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Die Kenntnis der Preisbereitschaften und deren Einflussfaktoren ist fir das

Preismanagement von zentraler Bedeutung.

Liebe Leserinnen
und Leser,

nach einem Rekordjahr in
puncto Anzahl an Fahrgésten
(150 Mio.) in 2019 erschienen
die Chancen fiir den DB Fern-
verkehr noch besser fir das
darauffolgende Jahr. Preis-
senkungen durch die Redu-
zierung der Mehrwertsteuer
machten sich unmittelbar bemerkbar und
fuhrten Anfang des Jahres 2020 zu einem
weiteren Nachfrageschub. Dann kam die
Corona-Krise, unter der der Verkehrstrager
Bahn besonders zu leiden hatte. Da half
auch die Meldung eines neuen Plinktlich-
keitsrekordes im Fernverkehr in 2020 we-
nig. Lukrative Kundensegmente wie Ge-
schaftsreisen groBer Firmen I6sten sich im
ersten Krisenjahr fast Gber Nacht komplett
auf. Méglicherweise kann das ,Tal der Tra-
nen” aber in 2022 durchschritten werden.
Die Deutsche Bahn meldete, sie habe (iber
die Ostertage 20 % mehr Fahrgdste befér-
dert als vor Ausbruch der Krise (2019), bei
einer mittleren Auslastung der ICE- und
IC-Ziige von 54 %. Das lasst hoffen, der DB
Fernverkehr kénne wieder an die Nachfra-
gedynamik wie zum Jahresbeginn 2020
anknupfen.

Vor diesem Hintergrund wurde in einer
aktuellen Studie, die in der nachsten ETR-
Ausgabe ausfihrlich vorgestellt wird, u.a.
untersucht,

(1) wie nachhaltig das im Friihjahr 2022
gemeldete Nachfragewachstum fir den DB
Fernverkehr sein kann,

(2) welche Bedeutung Sparpreise als
dominierende Ticketart fiir einen Nachfra-

geschub im Bahnfernverkehr
haben,

(3) wie sich die Zahlungs-
bereitschaften flir Sparpreis-
Tickets unter den veranderten
Rahmenbedingungen darstel-
len und

(4) wie diese durch eine
besondere Darstellung des
Preises beeinflussbar sind.

Die aktuellen Rahmenbe-
dingungen fiihren zu grundsatzlich erhoh-
ten Zahlungsbereitschaften fiir Bahnreisen,
unter anderem aufgrund stark divergieren-
der Preise / Kosten fir die Auto- und Bahn-
nutzung und aufgrund einer veranderten
Wertschatzung fiir die Bahn nach dem
,Ende der Pandemie”. Die Reiselust und
der Wunsch nach Mobilitat kehren zuriick.
Bei unverandertem Preisniveau der Bahn
ergeben sich damit Chancen fir einen
starken Fahrtenzuwachs. Wichtig ist die Er-
kenntnis, dass ein Nachfrageschub derzeit
nicht primér (Bahn-)Preis-getrieben sein
kann. Umso so mehr wiére es jetzt wichtig,
wiederkehrende oder neu hinzukommen-
de Kunden durch eine Top-Performance
des Systems Schiene zu Uberzeugen. Die
relevante Wirkungskette ist im Moment:
Performance — wahrgenommener Wert
durch die Kunden — Zahlungsbereitschaft
— Umsatzsteigerung. Der Preis spielt bei
letztgenanntem Punkt eine wichtige Rol-
le. Bei weiter attraktivem Preisniveau im
DB Fernverkehr setzt sich die gestiegene
Wertschatzung flr Bahnreisen (= hohere
Preisbereitschaft) in ein starkes Nachfrage-
wachstum um. Die Zeit des aktiven Preis-
managements kommt erst in der ndchsten
Marktphase. o
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